S8EONAI

Data agents koppelen en
controleren: een
praktische gids voor
ondernemers

Een praktische gids voor je bedrijf

Willem van der Heijden - www.8eon.nl



8eonAl / PRAKTISCHE GIDS

01

Voorbereiden van databronnen voor koppeling
met een Data agent

Voordat je een Data agent kunt inzetten, is het belangrijk om te weten welke databronnen je wilt
koppelen. Dit kunnen verkoopcijfers, klantgegevens, voorraadstatussen of andere bedrijfsdata zijn.
Je moet controleren of deze data gestructureerd en toegankelijk is, bijvoorbeeld in databases,
spreadsheets of via API's. Onvolledige of verouderde data kan leiden tot onbetrouwbare inzichten.
Daarom is het verstandig om eerst een overzicht te maken van alle relevante databronnen binnen je
bedrijf.

Fictief voorbeeld: Stel dat je een webshop hebt en je wilt de omzet en voorraad koppelen. Je zou
eerst kunnen controleren of je voorraadadministratie up-to-date is en of je verkoopdata per dag
beschikbaar is. Als blijkt dat sommige voorraadgegevens handmatig worden bijgehouden en niet
altijd worden bijgewerkt, dan kan dit een foutbron zijn bij het koppelen.

Een mogelijke fout is het koppelen van data die niet consistent is, bijvoorbeeld wanneer verschillende
systemen verschillende productcodes gebruiken. Dit kan leiden tot verkeerde analyses. Controleer
daarom of de data uniform is en of er een eenduidige identificatie van producten of klanten is. Dit
voorkomt dat de Data agent verkeerde verbanden legt.

Checklist: Maak een lijst van databronnen die je wilt koppelen, controleer de actualiteit en
volledigheid van de data, controleer op uniforme identificaties en bepaal de toegankelijkheid (API,
database, bestand). Deze voorbereiding helpt om later verrassingen te voorkomen en zorgt voor een
betere basis voor de Data agent.
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Koppelen van bedrijfsdata aan de Data agent

Het koppelen van je bedrijffsdata aan een Data agent begint met het verbinden van de databronnen
via de beschikbare interfaces. Dit kan een API zijn, een directe databaseverbinding of het uploaden
van bestanden. Tijdens deze stap moet je invoer controleren, zoals toegangsrechten en datavormen.
Een fout kan ontstaan als de Data agent onvoldoende toegang krijgt of als de data niet in het juiste
formaat wordt aangeleverd.

Fictief voorbeeld: Je zou een Data agent kunnen koppelen aan je verkoopdatabase via een API. Als
je per ongeluk alleen leesrechten geeft voor een deel van de data, kan de agent geen volledig beeld
krijgen. Dit kan leiden tot onvolledige of misleidende inzichten over je omzet.

Controleer na het koppelen of de Data agent daadwerkelijk toegang heeft tot alle benodigde data en
of de verbinding stabiel is. Dit kun je doen door testvragen te stellen aan de agent, bijvoorbeeld over
de meest recente verkoopcijfers. Als de antwoorden niet kloppen of ontbreken, is er waarschijnlijk
een probleem met de koppeling.

Checklist: Zorg voor juiste toegangsrechten, controleer het dataformaat, test de verbinding met
voorbeeldvragen en monitor de stabiliteit van de koppeling. Deze stappen helpen om een
betrouwbare verbinding te garanderen en voorkomen dat je later met onvolledige data werkt.
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Controleren van de betrouwbaarheid van de
inzichten van de Data agent

Nadat de Data agent gekoppeld is, is het belangrijk om de betrouwbaarheid van de inzichten te
controleren. Dit doe je door de output te vergelijken met bekende data of handmatig berekende
resultaten. Let op afwijkingen en onlogische uitkomsten. Een fout kan ontstaan door verouderde
data, verkeerde interpretatie door de agent of onvolledige koppelingen.

Fictief voorbeeld: Als je de Data agent vraagt naar de omzet van de afgelopen maand en het
antwoord wijkt sterk af van je eigen boekhouding, dan kan er een probleem zijn. Misschien is de
agent niet gekoppeld aan de juiste database of is er een vertraging in de data-update.

Je kunt ook controleren of de Data agent consistent reageert op vergelijkbare vragen. Stel dezelfde
vraag op verschillende manieren en kijk of de antwoorden overeenkomen. Dit helpt om te ontdekken
of de agent de data goed interpreteert en geen willekeurige of foutieve conclusies trekt.

Checklist: Vergelijk inzichten met bekende data, test consistentie van antwoorden, controleer op
onlogische uitspraken en onderzoek afwijkingen. Deze controles helpen om te bepalen of je de Data
agent kunt vertrouwen voor besluitvorming.
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Verantwoord gebruik van inzichten uit de Data
agent

Inzichten van een Data agent kunnen waardevol zijn, maar het is belangrijk om ze verantwoord te
gebruiken. Dit betekent dat je de resultaten niet blindelings moet aannemen, maar altijd kritisch blijft.
Houd rekening met mogelijke fouten in de data of interpretatie. Gebruik de inzichten als een
hulpmiddel, niet als de enige basis voor belangrijke beslissingen.

Fictief voorbeeld: Je zou een Data agent kunnen gebruiken om te bepalen welke producten je
voorraad moet aanvullen. Als de agent een trend signaleert, is het verstandig om dit te combineren
met je eigen marktkennis en andere bronnen voordat je grote bestellingen plaatst.

Daarnaast is het belangrijk om transparant te zijn over het gebruik van Al en data-analyse binnen je
bedrijf. Informeer medewerkers over de beperkingen van de Data agent en zorg dat zij weten hoe ze
afwijkingen kunnen melden en controleren. Dit voorkomt misverstanden en bevordert een
zorgvuldige omgang met data.

Checklist: Gebruik inzichten als ondersteuning, combineer met andere informatie, communiceer over
beperkingen en stel een proces in voor het melden van afwijkingen. Zo zorg je voor een verantwoord
gebruik van de Data agent binnen je bedrijf.
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Omgaan met afwijkingen en onverwachte
resultaten

Zelfs met een goed gekoppelde Data agent kunnen afwijkingen optreden. Het is belangrijk om een
proces te hebben om deze afwijkingen te signaleren, te onderzoeken en te rapporteren. Dit voorkomt
dat fouten onopgemerkt blijven en helpt om de betrouwbaarheid van je data-analyse te verbeteren.

Fictief voorbeeld: Stel dat de Data agent plotseling een onverklaarbare piek in de verkoopcijfers
rapporteert. Je zou dan kunnen controleren of er een fout in de data-invoer is, of dat er een
systeemprobleem is. Als het een echte piek is, kan dit een waardevolle ontdekking zijn; als het een
fout is, moet je deze corrigeren.

Je kunt een checklist maken voor afwijkingenbeheer: noteer het tijdstip, de aard van de afwijking,
mogelijke oorzaken en de genomen acties. Dit helpt om trends te herkennen en structurele
problemen aan te pakken. Een medewerker moet verantwoordelijk zijn voor het beoordelen en
opvolgen van meldingen.

Checklist: Definieer afwijkingscriteria, registreer afwijkingen systematisch, onderzoek oorzaken en
documenteer acties. Dit proces helpt om de kwaliteit van je data en analyses te waarborgen.
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Verbeteren en onderhouden van je Data agent
koppelingen

Een Data agent koppeling is geen eenmalige taak. Je moet regelmatig controleren of de koppelingen
nog werken, of de data actueel is en of de inzichten nog kloppen. Dit onderhoud voorkomt dat je met
verouderde of foutieve data werkt en zorgt dat je Data agent relevant blijft voor je bedrijfsvoering.

Fictief voorbeeld: Je zou bijvoorbeeld maandelijks kunnen controleren of nieuwe databronnen
beschikbaar zijn die je kunt toevoegen, zoals klanttevredenheidsonderzoeken of marketingdata. Ook
kun je controleren of er updates zijn in je systemen die invloed hebben op de koppeling.

Daarnaast is het belangrijk om feedback van gebruikers te verzamelen. Als medewerkers signaleren
dat bepaalde inzichten niet kloppen of onduidelijk zijn, kan dit aanleiding zijn om de koppeling of de
interpretatie van de data aan te passen. Zo blijft de Data agent een bruikbaar hulpmiddel.

Checklist: Plan regelmatige controles, voeg nieuwe databronnen toe waar mogelijk, verzamel
gebruikersfeedback en pas koppelingen aan indien nodig. Dit onderhoud helpt om de Data agent
actueel en betrouwbaar te houden.
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Bronnen en verantwoording

Samengesteld met Al en automatisch inhoudelijk gecontroleerd. Dit is geen menselijke eindredactie.
De voorbeelden zijn fictief, tenzij anders vermeld. 20-10-2026

8eon dashboardvoorbeelden

https://www.8eon.nl/dashboards

Radisson Hotel Group brengt hotelontdekking naar ChatGPT

https://www.8eon.nl/blog/c277481c-25d4-43ca-97b3-463ad7663927

Bouwstandaarden voor de volgende fase van Al

https://www.8eon.nl/blog/23c61992-e3ef-4a9c-bed4-8132d74ca3a9

Ons kader voor het rapporteren van modelafwijkingen

https://www.8eon.nl/blog/32f7e167-e8f8-4d4d-86f8-f0a552chbbf7b

Now everyone can put data to work

https://www.8eon.nl/blog/3a8169d7-40cc-4d17-8d08-f3e2897c9042

Een overzicht voor jouw bedrijf

Bekijk de interactieve voorbeelden op www.8eon.nl/dashboards. Bespreek welke vraag je wilt
beantwoorden en welke gegevens daarvoor nodig zijn.
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