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De juiste databronnen selecteren en koppelen
aan een Data agent

Voordat je een Data agent kunt gebruiken, is het belangrijk om te bepalen welke databronnen je wilt

koppelen. Dit kunnen bijvoorbeeld verkoopcijfers, klantgegevens of voorraadstatussen zijn.

Controleer eerst of deze data actueel en compleet is, want verouderde of onvolledige data leidt tot

onbetrouwbare inzichten. Maak een overzicht van alle beschikbare databronnen binnen je bedrijf en

beoordeel welke relevant zijn voor jouw vraagstelling.

Fictief voorbeeld: Stel, je zou een webshop runnen en je wilt weten welke producten deze maand het

best verkopen. Je zou dan de verkoopdatabase en voorraadadministratie kunnen koppelen aan de

Data agent. Als je echter vergeet de meest recente voorraadgegevens te koppelen, kan de agent

verkeerde conclusies trekken over beschikbaarheid en populariteit.

De koppeling zelf verloopt meestal via een API of een directe databaseverbinding. Controleer na het

koppelen of de Data agent toegang heeft tot de juiste tabellen en velden. Een veelgemaakte fout is

dat er onvoldoende rechten zijn toegekend, waardoor de agent niet alle benodigde data kan ophalen.

Test daarom met een eenvoudige vraag of de agent de juiste data kan lezen.

Checklist: Maak een lijst van databronnen en beoordeel relevantie en actualiteit. Controleer of de

Data agent toegang heeft tot alle benodigde data. Test de verbinding met een eenvoudige query.

Zorg dat je weet welke data ontbreekt of verouderd is en plan een update of correctie.

8eonAI  /  2 van 8



8eonAI  /  PRAKTISCHE GIDS

02

Inzichten genereren en de betrouwbaarheid
beoordelen

Nadat de Data agent is gekoppeld, kun je vragen stellen in natuurlijke taal om inzichten te verkrijgen.

Het is belangrijk om de antwoorden kritisch te beoordelen. Controleer bijvoorbeeld of de getoonde

cijfers overeenkomen met handmatige rapportages of bekende feiten. Een fout die vaak voorkomt, is

blind vertrouwen op de eerste output zonder verificatie.

Fictief voorbeeld: Je zou kunnen vragen welke klantgroep het vaakst terugkeert. Als de Data agent

aangeeft dat dit een specifieke leeftijdsgroep is, controleer dan of dit overeenkomt met je eigen

klantprofielen. Als de data niet overeenkomt, kan er een fout in de koppeling of interpretatie zitten.

Een praktische stap is om de inzichten te vergelijken met andere bronnen of met eerdere

rapportages. Kijk ook naar de onderliggende data die de agent gebruikt om de conclusie te trekken.

Als de agent bijvoorbeeld een trend signaleert, controleer dan of deze trend ook zichtbaar is in de

ruwe data. Dit helpt om fouten in de analyse te ontdekken.

Checklist: Vraag de Data agent om concrete cijfers en vergelijk deze met bestaande rapporten.

Controleer de onderliggende data waar mogelijk. Wees alert op afwijkingen en onderzoek de

oorzaak. Herhaal de controle bij nieuwe of onverwachte inzichten.
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Dashboards bouwen voor overzicht en
interpretatie

Een Data agent kan helpen bij het maken van interactieve dashboards die je bedrijfsdata visueel

presenteren. Begin met het bepalen van de belangrijkste KPI’s die je wilt volgen, zoals omzet,

klantbezetting of voorraadstatus. Zorg dat de data achter deze KPI’s betrouwbaar is, want een

dashboard is alleen zo goed als de data die het toont.

Fictief voorbeeld: Stel dat je een bureau hebt en je wilt de bezetting per medewerker inzichtelijk

maken. Je zou een dashboard kunnen bouwen waarin je per week ziet hoeveel uren iedereen werkt.

Als de urenregistratie niet volledig is bijgehouden, kan het dashboard een vertekend beeld geven

van de werkdruk.

Tijdens het bouwen van het dashboard is het belangrijk om de visualisaties regelmatig te

controleren. Kijk of de getoonde waarden logisch zijn en overeenkomen met je verwachtingen. Een

fout kan zijn dat filters verkeerd zijn ingesteld, waardoor bepaalde data niet wordt meegenomen. Test

daarom verschillende scenario’s en controleer of de dashboardresultaten consistent zijn.

Checklist: Bepaal welke KPI’s je wilt volgen. Controleer de volledigheid en juistheid van de data

achter deze KPI’s. Test het dashboard met verschillende filters en tijdsperiodes. Vergelijk de

dashboardresultaten met handmatige overzichten of andere rapportages.
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Veiligheid en privacy bij het gebruik van Data
agents

Bij het koppelen van bedrijfsdata aan een Data agent is het belangrijk om aandacht te besteden aan

veiligheid en privacy. Controleer welke data je deelt en of deze gevoelige informatie bevat, zoals

klantgegevens of financiële data. Beperk de toegang van de Data agent tot alleen de noodzakelijke

data om risico’s te verminderen.

Fictief voorbeeld: Je zou een webshop kunnen hebben die klantadressen en betaalgegevens bevat.

Als je deze data koppelt aan een Data agent, moet je ervoor zorgen dat betaalgegevens niet

onbedoeld toegankelijk zijn voor de AI, tenzij dit strikt nodig is en goed beveiligd wordt.

Een mogelijke fout is dat je onvoldoende controleert welke data de Data agent opslaat of verwerkt.

Vraag na of de aanbieder van de Data agent voldoet aan relevante privacywetgeving en of er

afspraken zijn over dataopslag en gebruik. Controleer ook of je zelf de data kunt verwijderen of

beperken.

Checklist: Maak een overzicht van welke data je deelt met de Data agent. Beoordeel of deze data

privacygevoelig is en beperk waar mogelijk. Informeer naar de beveiligingsmaatregelen van de Data

agent. Controleer of je controle hebt over dataopslag en verwijdering.
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Verantwoord omgaan met AI-inzichten in je
bedrijfsvoering

AI-gegenereerde inzichten kunnen waardevol zijn, maar het is belangrijk om ze niet klakkeloos te

gebruiken. Blijf kritisch en combineer de uitkomsten met je eigen kennis en ervaring. Overweeg ook

de mogelijke impact van beslissingen op klanten en medewerkers voordat je acties onderneemt op

basis van AI-advies.

Fictief voorbeeld: Je zou een Data agent kunnen gebruiken om productaanbevelingen te doen in je

webshop. Als de AI bepaalde klantgroepen structureel uitsluit, kan dit onbedoeld leiden tot

discriminatie of gemiste kansen. Het is dan verstandig om de aanbevelingen te evalueren en aan te

passen waar nodig.

Een praktische stap is om regelmatig te controleren of de AI-inzichten nog aansluiten bij de

werkelijkheid en je bedrijfsdoelen. Houd ook rekening met veranderende omstandigheden, zoals

marktontwikkelingen of nieuwe regelgeving. Pas je gebruik van de Data agent hierop aan.

Checklist: Gebruik AI-inzichten als aanvulling, niet als enige basis voor beslissingen. Evalueer

regelmatig de impact van AI-gedreven acties. Wees alert op mogelijke ongewenste effecten. Houd

rekening met veranderende context en pas je aanpak aan.
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Continu verbeteren en testen van je Data agent
gebruik

Het gebruik van een Data agent is geen eenmalige handeling, maar een continu proces. Blijf je

koppelingen, data en inzichten regelmatig testen en verbeteren. Dit helpt om fouten te ontdekken en

de betrouwbaarheid van je analyses te vergroten. Plan vaste momenten in om de werking van de

Data agent te evalueren.

Fictief voorbeeld: Je zou maandelijks kunnen controleren of de verkoopcijfers die de Data agent

rapporteert overeenkomen met de cijfers uit je boekhouding. Als je afwijkingen vindt, onderzoek dan

of er iets mis is met de data-invoer, koppeling of interpretatie.

Een veelvoorkomende fout is dat je veranderingen in databronnen of bedrijfsprocessen niet

doorvoert in de Data agent. Dit kan leiden tot verouderde of onjuiste inzichten. Zorg daarom dat je bij

elke wijziging in je systemen ook de Data agent aanpast en test.

Checklist: Plan regelmatige controles van data en inzichten. Vergelijk AI-uitkomsten met andere

bronnen. Pas koppelingen aan bij veranderingen in databronnen. Documenteer bevindingen en

verbeteringen om het proces te borgen.
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Bronnen en verantwoording

Samengesteld met AI en automatisch inhoudelijk gecontroleerd. Dit is geen menselijke eindredactie.

De voorbeelden zijn fictief, tenzij anders vermeld. 14-9-2026

8eon dashboardvoorbeelden

https://www.8eon.nl/dashboards

Introducing ChatGPT for Financial Services

https://www.8eon.nl/blog/31ed7f90-8ccb-43c1-9168-2a996a2860bf

Rebuilding AUTOMATIC1111 with Gradio Workflow

https://www.8eon.nl/blog/35455dd4-bbe2-4e2c-b517-42a029deb7ea

Een overzicht voor jouw bedrijf

Bekijk de interactieve voorbeelden op www.8eon.nl/dashboards. Bespreek welke vraag je wilt

beantwoorden en welke gegevens daarvoor nodig zijn.
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