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Datenquellen verbinden: ein sorgfältiger Start

Das Verbinden von Datenquellen mit einem Data Agent bildet die Grundlage für wertvolle Einblicke.

Beginnen Sie mit der Inventarisierung der relevanten Systeme und Dateien, wie Verkaufsverwaltung,

Kundendatenbank und Lagerverwaltung. Es ist wichtig zu überprüfen, ob diese Daten aktuell und

vollständig sind, da veraltete oder unvollständige Daten die Zuverlässigkeit der Analysen

untergraben können.

Eine häufige Falle ist das versehentliche Verbinden falscher Datensätze, zum Beispiel einer Testdatei

anstelle der Live-Daten. Dies kann zu falschen Schlussfolgerungen führen. Daher empfiehlt es sich,

nach dem Verbinden eine einfache Kontrollfrage zu stellen, wie etwa die Abfrage des Umsatzes des

letzten Monats, um zu verifizieren, ob der Data Agent die richtigen Daten abrufen kann.

Fiktives Beispiel: Ein Webshop verbindet versehentlich eine alte Lagerliste aus dem Vorjahr. Dadurch

berichtet der Data Agent falsche Lagerbestände. Indem man nach dem aktuellen Bestand der

kürzlich verkauften Produkte fragt und diesen mit dem physischen Lager vergleicht, kann dieser

Fehler aufgespürt und korrigiert werden.

Verwenden Sie eine Checkliste, um die Verbindung zu bewerten: Sind alle benötigten Datenquellen

verbunden, sind die Daten aktuell, stimmt die Datenstruktur und kann der Data Agent die Daten

abrufen? Führen Sie diese Kontrollen regelmäßig durch, besonders wenn sich Datenquellen ändern,

um die Datenqualität sicherzustellen.
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Daten analysieren: klare Fragen stellen

Nach dem Verbinden der Datenquellen können Sie den Data Agent für Analysen einsetzen. Es ist

entscheidend, klare und spezifische Fragen zu formulieren, zum Beispiel: „Welche Produkte

verkauften sich diesen Monat am besten?“ oder „Wie hoch ist der durchschnittliche Kundenwert?“.

Vage oder zu allgemeine Fragen können zu allgemeinen oder unbrauchbaren Antworten führen.

Fiktives Beispiel: Die Frage „Wie läuft mein Webshop?“ ist zu allgemein und führt zu einer

oberflächlichen Übersicht. Eine gezieltere Frage wie „Wie hoch ist der Umsatz pro Produktkategorie

in diesem Monat?“ liefert konkretere und nützlichere Einblicke.

Vergleichen Sie die Ergebnisse des Data Agents mit bekannten Fakten oder anderen Berichten, um

die Zuverlässigkeit zu prüfen. Wenn der Agent angibt, dass ein Produkt viel verkauft wurde,

überprüfen Sie, ob dies mit der Verkaufsverwaltung übereinstimmt. Bei Abweichungen ist es ratsam,

die Daten und Fragestellung zu überarbeiten.

Eine Checkliste für effektive Analysen umfasst: Ist die Frage spezifisch, sind die Daten relevant, sind

die Ergebnisse logisch und werden die Resultate mit anderen Quellen verifiziert? Durch Befolgen

dieser Schritte erhöhen Sie die Qualität der Analysen und unterstützen fundiertere Entscheidungen.
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Sicherheitsbestand und gewünschte
Lagerdeckung unterscheiden

Im Lagerbestand ist es wesentlich, zwischen der gewünschten Lagerdeckung und dem

Sicherheitsbestand zu unterscheiden. Die gewünschte Lagerdeckung basiert auf der erwarteten

Nachfrage, während der Sicherheitsbestand eine Pufferzone gegen Unsicherheiten wie

Lieferverzögerungen oder unerwartete Nachfragespitzen bildet.

Fiktives Beispiel: Wenn Sie erwarten, 100 Stück eines Produkts in einem Monat zu verkaufen

(gewünschte Lagerdeckung) und zusätzlich 20 Stück als Sicherheitsbestand vorhalten, hilft dies,

Engpässe zu vermeiden. Das Nichtgetrenntberechnen dieses Sicherheitsbestands kann zu

unzureichendem Lagerbestand und Kundenzufriedenheitsproblemen führen.

Überprüfen Sie Ihre Lagerplanung, indem Sie beide Bestandteile separat berechnen und mit

historischen Daten vergleichen. Analysieren Sie die durchschnittliche Lieferzeit und die

Schwankungen in der Nachfrage, um zu bestimmen, ob der Sicherheitsbestand angemessen ist,

ohne unnötiges Kapital zu binden.

Verwenden Sie eine Checkliste zur Optimierung des Lagerbestands: Ist die gewünschte

Lagerdeckung auf der erwarteten Nachfrage basiert, wurde ein Sicherheitsbestand hinzugefügt,

werden diese Werte regelmäßig bewertet und bei Veränderungen angepasst? So vermeiden Sie

Lagerprobleme und halten den Geschäftsbetrieb reibungslos.
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Ergebnisse des Data Agents kritisch überprüfen

Es ist wichtig, die Ergebnisse, die ein Data Agent liefert, sorgfältig zu überprüfen. Vertrauen Sie nicht

blind auf die Resultate, sondern vergleichen Sie diese mit anderen verlässlichen Quellen wie

manuellen Berichten oder bekannten Zahlen. Dies hilft, Fehler durch veraltete oder unvollständige

Daten zu vermeiden.

Fiktives Beispiel: Ein Data Agent berichtet eine Übersicht der meistverkauften Produkte, die stark

von der eigenen Verkaufsverwaltung abweicht. Durch die Untersuchung dieser Unterschiede kann

festgestellt werden, ob ein Problem mit der Datenverbindung oder -verarbeitung vorliegt.

Führen Sie stichprobenartige Kontrollen durch, indem Sie wichtige Zahlen mit eigenen Daten

vergleichen. Bei Übereinstimmung kann mehr Vertrauen in die übrigen Ergebnisse gesetzt werden.

Bei Abweichungen ist es wichtig, die Ursache zu ermitteln und gegebenenfalls Korrekturen

vorzunehmen.

Eine Checkliste für die Kontrolle enthält: Vergleich mit anderen Quellen, Verifikation aktueller Daten,

Untersuchung von Abweichungen und Dokumentation der Erkenntnisse. Diese Routine trägt zur

Zuverlässigkeit der Einblicke bei, die der Data Agent bietet.
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Interaktive Dashboards mit KI-Unterstützung
gestalten

Ein Data Agent kann Unterstützung bei der Erstellung interaktiver Dashboards bieten, die

Geschäftsdaten visuell und übersichtlich präsentieren. Dies erleichtert das Erkennen von Trends und

das Treffen von Entscheidungen. Beginnen Sie mit der Auswahl relevanter KPIs, wie Umsatz,

Kundenbindung und Lagerstatus.

Fiktives Beispiel: Ein Dashboard zeigt den Umsatz pro Produktkategorie neben einem Diagramm der

Lagerbestände. Dies gibt auf einen Blick Einblick, welche Produkte sich gut verkaufen und ob der

Lagerbestand ausreichend ist. Es ist wichtig, zu vermeiden, dass das Dashboard zu viele

Informationen enthält, was die Übersichtlichkeit beeinträchtigen kann.

Testen Sie das Dashboard mit Nutzern, zum Beispiel Kollegen, die damit arbeiten. Sammeln Sie

Feedback zur Klarheit und Nutzbarkeit der Informationen und passen Sie das Design an, um die

Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

Verwenden Sie eine Checkliste für Dashboards: Sind die KPIs relevant, ist die Darstellung

übersichtlich, ist das Dashboard interaktiv und anpassbar, und wurde es von Nutzern getestet? So

stellen Sie sicher, dass das Dashboard ein effektives Werkzeug im Geschäftsbetrieb wird.
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Sicherheit und Datenschutz bei der Nutzung
von Data Agents

Beim Verbinden von Geschäftsdaten mit einem Data Agent ist die Beachtung von Sicherheit und

Datenschutz entscheidend. Bestimmen Sie, welche Daten geteilt werden, wer Zugriff hat und wie die

Daten geschützt werden. Das Fehlen angemessener Sicherheitsmaßnahmen kann zu Datenlecks

oder Missbrauch führen.

Fiktives Beispiel: Das Verbinden von Kundendaten ohne Verschlüsselung oder Zugriffskontrolle kann

Risiken bergen, wenn Unbefugte Zugang zu persönlichen Informationen erhalten. Dies kann

vermieden werden, indem nur anonymisierte Daten verwendet und strenge Zugriffsrechte

eingerichtet werden.

Überprüfen Sie die Sicherheit, indem Sie sich über die Protokolle des Data Agents informieren und

selbst testen, ob Unbefugte keinen Zugriff haben. Dokumentieren Sie, welche Daten verbunden

werden, und sorgen Sie für die Einhaltung relevanter Datenschutzgesetze, wie der DSGVO.

Eine Checkliste für Sicherheit umfasst: Datenverschlüsselung, Zugriffskontrollen, eine

Datenschutzrichtlinie und Schulungen der Mitarbeiter im sicheren Umgang mit Daten. Durch die

Umsetzung dieser Maßnahmen schützen Sie Geschäftsdaten und stärken das Vertrauen von

Kunden und Mitarbeitern.

8eonAI  /  7 von 8



8eonAI  /  PRAXISLEITFADEN

Quellen und Hinweise

Mit KI erstellt und automatisch geprüft. Dies ist keine menschliche Schlussredaktion. Die Beispiele

sind fiktiv, sofern nicht anders angegeben. 13-9-2026

8eon dashboardvoorbeelden

https://www.8eon.nl/dashboards

Now everyone can put data to work

https://www.8eon.nl/blog/3a8169d7-40cc-4d17-8d08-f3e2897c9042

Ein Überblick für dein Unternehmen

Entdecke die interaktiven Beispiele auf www.8eon.nl/dashboards. Besprich, welche Frage du

beantworten möchtest und welche Daten du dafür benötigst.
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